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ที่มีตอการใหบริการของ  
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จังหวัดอางทอง 
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การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 



คำนำ 

รายงานการประเม ินความพ ึงพอใจของประชาชน ท ี่ม ีต อการให บร ิการของเท ศ บ า ล ต ำ บ ล ว ิเ ศ ษ ไ ช ย

ช า ญ  อ ำ เภ อ ว ิเ ศ ษ ช ัย ช า ญ  จ ัง ห ว ัด อ า ง ท อ ง ในป งบประมาณ  2565 ม ีว ัตถ ุประสงค เพ ื่อศ ึกษาความพ ึงพอใจของ 

ประชาชนท ีม ีต อการให บร ิการตามภารก ิจ ศ ึกษาประส ิทธ ิผลตามว ัตถ ุประสงค และเป าหมายของการให บรการ 

รวมท้ังการรับทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะท่ีมีตอการใหบริการประชาชนของเทศบาลตำบลวิเศษ

ไชยชาญ อ ำ เภ อ ว ิเศ ษ ช ัย ช า ญ  จ ัง ห ว ัด อ า ง ท อ ง โดยเป ดโอกาสให ประชาชนเข าม ีส วนร วมในการต ัดส ิน ใจและ 

การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมุงบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มุงเนน 

ประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผลของการดำเน ิน งานตามภารก ิจ และม ุงม ั่นท ี่จะพ ัฒนากระบวนการทำงานท ีตอบ 

สนองตอความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการ 

การประเม ิน ความพ ึงพอใจ ใน คร ั งน ีเป ็น การว ิ เคราะห ข อม ูล เช ิงป ร ิม าณ  โดยใช แบบสอบถามคว าม 

พึงพอใจของงานตามภารกิจท่ีหนวยงานไดเลือก เพ่ือขอรับการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการเปนหลัก 

ประกอบด วย (1) ด านกระบวนการและข ันตอนการให บร ิการ (2) ด าน เจ าหน าท ีผ ูให บร ิการ  (3) ด านช องทาง 

การใหบริการ และ (4) ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก นอกจากนี้ในแบบสอบถามยังมีคำถาม 

ปลายเปดสำหรับผูใชบริการใหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาซ่ึงถือวาเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพรวมดวย 

ผลการประเมินนี้จะทำใหเทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ สามารถนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาผล 

การดำเนินงานใหตรงกับความตองการในการใหบริการประชาชนตอไป 

เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญขอขอบคุณผูบริหาร เจาหนาท่ี และบุคลากรของเทศบาลตำบลวิเศษไชย

ชาญตลอดจนประชาชนหรือผูเก่ียวของ ท่ีไดใหความรวมมือพรอมท้ังอำนวยความสะดวกในการใหขอมูลท่ี 

เก่ียวของ กับกระบวนการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ตามภารกิจของเทศบาลตำบลวิเศษ

ไชยชาญ ในป งบประมาณ  2565 เป นอย างด ีย ิง และหว ังว ารายงานฉบ ับน ีจะก อให เก ิดประโยชน ก ับหน วยงาน 

ท ี่จะนำข อม ูล ไปพ ัฒนาและปร ับปร ุงกระบวนการให บร ิการประชาชนของ เท ศ บ า ล ต ำ บ ล ว ิเ ศ ษ ไ ช ย ช า ญ

ใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนในปตอ ๆ ไป 

 
 

เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ 
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บทสรุปผูบริหาร 
 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบรกิารของ เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญอำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 

 
รายงาน การป ระ เม ิน ความพ ึงพ อใจของป ระช าชน ท ีม ีต อ การให บ ร ิก ารของ เ ท ศ บ า ล ต ำ บ ล ว ิเ ศ ษ ไ ช ย ช า ญ  อ ำ เ ภ อ ว ิเ ศ ษ ช ัย ช า ญ   จ ัง ห ว ัด อ า ง ท อ ง

ป งบประมาณ  2565 ฉบ ับน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค เพ ื่อศ ึกษาระด ับความ พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ และรับทราบปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะของประชาชนท่ีมีตอ 

การให บร ิการตามภารก ิจของเทศบาลตำบลว ิ เศษไชยชาญอำเภอว ิ เศษช ัยชาญ จ ังหว ัดอ างทองการประเม ิน ในคร ั ้ งน ี ้ เป นการศ ึกษาว ิจัยเช ิ งปร ิมาณ 

โดยใช แบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที ่หน วยงาน ให บร ิการเป นหลักประกอบดวย (1) ดานกระบวนการและขั ้นตอนการใหบริการ (2) 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (3) ดานชองทางการใหบริการ และ (4) ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก และมีคำถามปลายเปดเพ่ือให ไดขอมูลความตองการของประชาชน 

และขอเสนอแนะในเชิงคุณภาพรวมดวย 

จากผลการประเมินพบวาประชาชนผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการไดรับบริการของ เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ อำเภอวิเศษชัยชาญ 

จังหวัดอางทอง ในปีงบประมาณ 2565  ดวยคาคะแนนเฉลี่ย 85.48 คุณภาพการใหบริการระดับ 8 
 
 

1. ระดับความพึงพอใจของผูบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ผลการประเม ินระด ับความพ ึงพอใจของผ ูบร ิการท ีม ีต อการให บร ิการพบว าผ ูร ับบร ิการม ีความพ ึงพอใจ ด วยค าคะแนนเฉล ี่ย 8 5 .4 8  

ค ุณภาพของการให บร ิการระด ับ 8  ม ีรายละเอ ียดแต ละ ดาน ดังนี้ 
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แบบสอบถามความคิดเห็น / ความพึงพอใจของประชาชน 
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕65 
*********************** 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย   ลงใน   ท่ีตรงกับความรูสึกของทานตามความเปนจริง 
๑. เพศ  ชาย  หญิง   
๒. อาย ุ  ต่ำกวา ๑๘ ป  ระหวาง ๑๘ – ๒๕ ป  ระหวาง ๒๕ – ๓๕ ป 
  ระหวาง ๓๕ – ๕๐ ป  มากกวา ๕๐ ป   
๓. การศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ปวช./ปวส. 
  อนุปริญญา  ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
  สูงกวาปริญญาโท  อ่ืน ๆ 

(ระบุ)……………………………………………………………………… 
๔. อาชีพ  เกษตรกร  ลูกจาง  รับราชการ 
  ประกอบธุรกิจสวนตัว  อ่ืน ๆ 

(ระบุ)……………………………………………………………………… 
๕. ท่ีอยูอาศัย  ในเขตเทศบาลฯ หมู…………………………………………….  
6. งานท่ีทานมาติดตอขอรับบริการมีงานใดบาง 
  1. งาน…………………………………………….  
  2. งาน…………………………………………… 
  3. งาน……………………………………………. 
  4. งาน……………………………………………. 
  5. งาน……………………………………………. 
7. ทานไปขอรับบริการโดยเฉลี่ยก่ีครั้งตอป 
  นอยกวา 3 ครั้งตอป  3 – 5 ครั้งตอป  มากกวา 5 ครั้งตอป 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการ 
คำช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 
  5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
  1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

การใหบริการ ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ      
1. การใหบริการเปนระบบและข้ันตอน      
2. มีปายแสดงข้ันตอนการใหบริการอยางชัดเจน      
3. มีระยะเวลาการใหบริการเหมาะสมกับกิจการ/สภาพ

งาน 
     

4. มีการใหบริการเปนไปตามลำดับกอน – หลัง อยาง
ยุติธรรม 

     

5. มีอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยสำหรับ
ใหบริการ 

     

6. มีคำแนะนำ / เอกสาร / เจาหนาท่ี / ปายประกาศ 
อยางเหมาะสม 

     

7. มีตูรับความคิดเห็น / รับแบบประเมินการใหบริการ      
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ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      
1. เจาหนาท่ีใหบริการมีความรูในงานท่ีบริการเปนอยางดี      
2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยิ้มแยม แจมใส      
3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความกระตือรือรนและเอาใจใส      
4. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคตามลำดับกอน 

– หลัง 
     

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความถูกตองและรวดเร็ว      
6. เจาหนาท่ีใหคำแนะนำหรือชวยตอบขอซักถามไดเปน

อยางดี 
     

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก      
1. มีปายบอกทางหรือปายแสดงจุดใหบริการ      
2. สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปรง โลง 

สะอาด 
     

3. มีสื่อตาง ๆ เพ่ือบริการ เชน หนังสือพิมพ วารสาร 
ปากกา เปนตน 

     

4. ท่ีนั่ง / บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ      
5. ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการในภาพรวม เชน 

สถานท่ีจอดรถ น้ำดื่มสะอาด หองน้ำสะอาด เปนตน 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะตามอำนาจหนาท่ีของเทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ 
คำช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 
  5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 
  1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

การใหบริการ ระดับความพึงพอใจการจัดบริการของเทศบาล 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน      
ดานการพัฒนาเสนทางคมนาคม 
1. การกอสรางถนนและสะพานมีสภาพใชการไดดี 

     

2. การจัดหาน้ำดื่ม – น้ำใชและน้ำเพ่ือการเกษตรแกประชาชน      
3. การจัดทำทางระบายน้ำฝนหรือน้ำทวมขัง      
4. เสนทางคมนาคมท่ีใชสัญจรไดโดยสะดวกทุกฤดูกาล      
ดานโครงสรางพ้ืนฐาน      
ดานไฟฟาแสงสวาง 
5. เพ่ือใหประชาชนมีไฟฟาใชอยางท่ัวถึงทุกครัวเรือน 

     

6. ขยายเขตไฟฟา      
7. การติดตั้งไฟฟาสองสวาง      
8. การซอมแซมไฟฟาสองสวาง      
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ดานสาธารณสุข      
1. ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับสุขอนามัยท่ีถูกตอง      
2. ประชาชนในพ้ืนท่ีมีสุขภาพท่ีดี      
3. การปองกันมิใหเกิดการแพรระบาดของโรคติดตอในพ้ืนท่ี เชน โรค

ไขเลือดออก เปนตน 
     

4. การจัดอบรมใหความรูดานสุขภาพอนามัยแกประชาชน      
5. การดูแลบำรุงรักษาคุณภาพน้ำและการบำบัดน้ำเสีย      
6. การจัดบริการน้ำดื่มสะอาดสำหรับบริการประชาชนท่ีเทศบาลตำบล

สระกระโจม 
     

ดานการศึกษา      
1. การใหบริการการศึกษาแกเด็กกอนวัยเรียน (ระดับอนุบาล/ศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก) 
     

2. การจัดหาอาหารเสริม (นม) และอาหารกลางวันแกเด็กนักเรียน      
3. การมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม      
ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม      
1. รณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงโทษภัยของยาเสพติด      
2. จัดกิจกรรมเพ่ือตอตานและลดการแพรระบาดของยาเสพติด      
3. การสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน      
4. การสงเสริมและสนับสนุนสุขภาพดานกีฬาและจัดหาอุปกรณกีฬา

ตลอดจนกอสรางและปรับปรุงลานกีฬา 
     

ดานการพัฒนาอาชีพและเศรษฐกิจ      
1. สงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพเพ่ือใหประชาชนมีรายได

เพียงพอ 
     

2. สงเสริมและสนับสนุนการรวมกลุมอาชีพของประชาชน      
3. การสงเสริมตามนโยบายของรัฐเนนการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ

พอเพียง 
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ดานการจัดการขยะสิ่งปฏิกูลและสิ่งแวดลอม      
1. การดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ      
2. การจัดกิจกรรมเพ่ืออนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม      
3. การกำจัดขยะมูลฝอยและปฏิกูลอยางถูกวิธ ี      
4. การบริการจัดเก็บขยะ      
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย      
1. ในกรณีเม่ือเกิดภัยพิบัติข้ึนในพ้ืนท่ีของทานไมวาจะเปนอุทกภัย วาต

ภัย อัคคีภัย เทศบาลฯ ไดจัดบริการอยางไร 
     

 
 

ขอเสนอแนะ 

ไมมีผูเสนอแนะ 
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ขอสรุป 

แบบสอบถามโครงการสำรวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการใหบริการ
สาธารณะ 

ของเทศบาลตำบลสระกระโจม 

ประจำป 2565 

ขอมูลผูกรอกแบบสอบถาม 

 1. เพศ ชาย 36.67% หญิง 63.33%       

 2. อายุ 
ต่ำกวา 18 

ป 13.33% 
ระหวาง 
18 - 25 

ป 
28.33% 

ระหวาง 25 - 35 ป 
32.00%    

         

  

ระหวาง 35 
-50 ป 28.33% 

มากกวา 
50 ป 0.00%       

           

 

3. 
การศึกษา ประถมศึกษา 11.67% มัธยมศึกษา 21.67% ปวช./ปวส. 20.00%    

  อนุปริญญา 16.67% ปริญญาตรี 30.00% สูงกวาปริญญาตรี 0.00%    

            

 

4.  
อาชีพ เกษตรกร 20.00% ลูกจาง 28.33% รับราชการ 20.00%    

  ประกอบธุรกิจสวนตัว 21.67% อ่ืน ๆ 15.00%      
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนผูมาติดตอราชการกับเทศบาลตำบลสระกระโจมในดานการอำนวยความสะดวกและการใหบริการประชาชน โปรด

ทำเครื่องหมาย  หรือ  ลงในชองวาท่ีทานคิดวาตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด 

  การบริการ 
ดี

มาก คำนวณ ดี คำนวณ พอใจ คำนวณ 
ควร

ปรับปรุง คำนวณ รวม 

1 

ปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีการใหบริการเห็นไดงาย มี
ปายแสดงปายตอน และระยะเวลาการปฏิบิตราชการในเรื่องตาง ๆ 
อยางชัดเจน 

32 64% 18 36% 0 0% 0 0% 100% 

2 ระยะเวลาหรือความรวดเร็วในการใหบริการงานตาง ๆ 42 70% 18 30% 0 0% 0 0% 100% 

3 การใหบริการประชาชนในวันหยุดราชการและชวงพักเท่ียง 43 72% 17 28% 0 0% 0 0% 100% 

4 การใหบริการประชาชนนอกสถานท่ี เชน การรับชำระภาษี 41 68% 19 32% 0 0% 0 0% 100% 

5 ความสุภาพในการใหบริการของเจาหนาท่ี 41 68% 19 32% 0 0% 0 0% 100% 

6 ความตั้งใจในบริการและนำไปปฏบัิติ 46 77% 14 23% 0 0% 0 0% 100% 

7 ทานมีความพึงพอใจในการบริการของเจาหนาท่ี 43 72% 17 28% 0 0% 0 0% 100% 

8 

การจัดสถานท่ีในการใหบริการ เชน ท่ีน่ังรอรับบริการ/ท่ีบริการน้ำ
ดื่ม/ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานท่ีเปนตน 

60 100% 0 0% 0 0% 0 0% 100% 

รวม 348 74.04% 122 25.96% 0 0.00% 0 0.00% 100% 
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สวนท่ี 2 โปรดพิจารณาวาทานมีความพึงพอใจตอการจัดใหบริการสาธารณะตามอำนาจหนาท่ีของเทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ มากนอยเพียงใด แลวทำเครื่องหมาย 

ü หรือ û ลงในชองวาท่ีทานคิดวาตรงกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด การบริการใด เทศบาลไมไดจัดทำใหบริการกรุณาทำเครื่อง 

  

การจัดบริการของเทศบาล 

เทศบาล 

คำนวณ 

ความพึงพอใจดานการจัดบริการ 

  ไมจัดบริการ มาก คำนวณ 
ปาน
กลาง 

คำนวณ 
ไมพอใจ

ควร
ปรับปรุง 

คำนวณ 
ไมมี

ความเห็น 
คำนวณ รวม 

  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน                       

1 การกอสรางถนนและสะพานมสีภาพใชการไดด ี 0 0% 42 70% 18 30% 0 0% 0 0% 100% 

2 การจัดหาน้ำดื่ม - น้ำใช และน้ำเพ่ือการเกษตรแกประชาชน 0 0% 33 55% 27 45% 0 0% 0 0% 100% 

3 การจัดทำทางระบายน้ำฝนหรือน้ำทวมขัง 0 0% 26 43% 34 57% 0 0% 0 0% 100% 

  ดานสาธารณสุข                       

4 

การบริการจัดเก็บขยะ (บานเรือน) หรือรณรงคเรื่องความ
สะอาด 

0 0% 45 75% 15 25% 0 0% 0 0% 100% 

5 การบริการปองกันโรคตดิตอ เชน การกำจัดยุง เปนตน 0 0% 47 78% 13 22% 0 0% 0 0% 100% 

6 การดูแลบำรุงรักษาคณุภาพน้ำและการบำบัดน้ำเสีย 0 0% 52 87% 8 13% 0 0% 0 0% 100% 

  ดานเศรษฐกิจ/ส่ิงแวดลอม                       

7 

การสงเสริมการประกอบอาชีพและยกระดับรายไดแก
ประชาชน 

0 0% 33 55% 25 42% 0 0% 2 3% 100% 

8 การดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและทรพัยากรธรรมชาต ิ 0 0% 47 78% 13 22% 0 0% 0 0% 100% 

  ดานสังคม                       

9 การสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน 0 0% 54 90% 6 10% 0 0% 0 0% 100% 

10 การชวยเหลือ สงเคราะห ผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอาย ุ 0 0% 58 97% 2 3% 0 0% 0 0% 100% 
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11 

การใหบริการการศึกษาแกเด็กกอนวัยเรียน (ระดับอนุบาล/
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก) 

0 0% 59 98% 1 2% 0 0% 0 0% 100% 

12 การจัดหานมและอาหารกลางวันแกเด็กนักเรยีน 0 0% 46 77% 14 23% 0 0% 0 0% 100% 

13 

การจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพแกประชาชน เชน การกีฬา 
เปนตน 

0 0% 47 78% 13 22% 0 0% 0 0% 100% 

รวม 0 0% 589 75.51% 189 24.23% 0 0.00% 2 0.26% 100% 
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