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การปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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              เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ  อำเภอวิเศษชัยชาญ  จังหวัดอางทอง 

 



คำนำ 

   เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ  อำเภอวิเศษชัยชาญ  จังหวัดอางทอง  มีบทบาทหนาที่หลักในการ

กำหนด ทิศทางวางกรอบการดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและ 

คุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ ทุจริต 

เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น โดยมุงเนนการสราง ธรรมาภิบาลใน

การบริหารงานและสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝาระวัง เรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน 

   ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น เทศบาล

ตำบลวิเศษไชยชาญ จึงไดจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตขึ ้นเพื ่อเปนแนวทางในการ 

ดำเนินการเรื่องรองเรียนจนไดขอยุติใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอการปฏิบัติ ราชการและ

ประชาชนอยางสูงสุด จึงจำเปนตองมีข้ันตอน/กระบวนการ แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และเปนมาตรฐาน

เดียวกัน คูมือฉบับนี้ไดรวบรวมขอมูล/เอกสารท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการ ปฏิบัติงานแกบุคลากรในการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์อยางมีคุณภาพ  

สำนักปลัดเทศบาล 

เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ อำเภอวิเศษชัยชาญ  

จังหวัดอางทอง 
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คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 

1. หลักการและเหตุผล  

 เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ

ดำเนินงาน ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครอง

จริยธรรมของสวน ราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

เพื ่อใชเปนเครื ่องมือ สำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึกปองกัน ปราบปรามและสรางเครือขายใน

การปองกันและปราบปรามการ ทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริต โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา

นำกลยุทธการปองกัน การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวสู

เปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จ อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี      

มีความพึงพอใจ และศรัทธาตอการ บริหารราชการของหนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย 

 การดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื ่องรองเรียน/รองทุกขที ่สอดคลองกับพระราช 

กฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดวา 

“เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับ 

งานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถาม                 

หรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที ่กำหนดบนพื ้นฐานของ                     

หลักธรรมาภิบาล” ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการ

ปฏิบัติ หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื ่องที่เทศบาลตำบลบางไทรจำเปนตอง

ดำเนินการเพื่อ ตอบสนองความตองการของประชาชน เพื่อใหแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน เกิดเปน รูปธรรม มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน

เปนหลัก ภายใตการ อภิบาลการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน คือการปองกัน สงเสริม การรักษา การฟนฟู

บนพ้ืนฐานของหลัก ธรรมาภิบาลของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 
 

 2. วัตถุประสงค  

  1) เพื่อใหการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ     

มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียว  

 2) เพื่อใหความมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี ่ยวกับการ 

จัดการขอรองเรียนท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  

 3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

 

/3.คำจำกัดความ... 



 

๒ 

 

3. คำจำกัดความ 

 เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของ 

เจาหนาที่สังกัดเทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบ 

ความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ของเทศบาลตำบลบางไทร 

  ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น 

เชน มีสิทธิเสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแสตอเทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ  

  เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐ พนักงานเทศบาลและพนักงานจาง  

  หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาล

ตำบลวิเศษไชยชาญ  

  การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ตั้งแตตนจนถึงการ 

ไดรับการแกไขหรือไดขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน  
 

4. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  
  ผูรับผิดชอบ  สำนักปลัดเทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ 
  ชองทางการติดตอ เบอรโทร 035-631405 
  บทบาทหนาท่ี ดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 
  1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการ การปองกันการทุจริต ใหสอดคลองกับ ยุทธศาสตร

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ  

                        2) ประสาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 

และปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ  

                        3) เพื่อดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติ 

หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ  

                        4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการและพนักงานสวนทองถ่ิน  

                        5) ประสานงานเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการคุมครองจริยธรรม 

กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

                       6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานรายการปองกันการทุจริต และการคุ มครอง 

จริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

                        7) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 



/5.แผนผัง... 
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 5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

แผนผังข้ันตอนการดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ของเทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ อำเภอวิเศษชัยชาญ  จังหวัดอางทอง 

รองเรียนการทุจริต 

จดหมายรองเรียน 

หนังสือจังหวัด/อำเภอ 

โทรศัพท เปนตน 

เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ 
เรื่องรองเรียนการทุจริต  

จากเว็บไซต  
http://wisetchaichan.go.th/site/ 

และเฟสบุคของเทศบาล 
ทะเบียนหนังสือรับ เทศบาล

ตำบลวิเศษไชยชาญ 

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  

ของเทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ  

และเสนอผูบังคับบัญชาสั่งการ  

(ระยะเวลา 1 วัน) 

แจกจายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ไปดำเนินการตามคำสั่งของ 

ผูบังคับบัญชา  

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

เรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีตองพิจารณาวินิจฉัย 

– เสนอตามลำดับข้ัน 

- แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

– ดำเนินการแกไข 

- รายงานผลผูบังคับบัญชาทราบ  

- แจงผูรองเปนหนังสือเพ่ือทราบ  

(กรณีไมแลวเสร็จในครั้งเดียวใหแจงครั้งแรก 

ภายใน 15 วัน)  
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5. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส  

 1) รองเรียนดวยตนเอง  

 2) ทางไปรษณีย ท่ีอยู สำนักงานเทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ ถนนวิเศษชัยชาญ–ผักไห ตำบล

ศาลเจาโรงทอง อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง ๑๔๑๑๐                        

 3) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข ๐-๓๕๖๓-๑๔๐๕ 

 4) ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ  

 5) เว็บไซต http://wisetchaichan.go.th/site/ 

 6) Facebook เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ 
  

7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

 1) เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชอง ทางการ

รองเรียน 6 ชองทาง  

 2) เจาหนาที่คัดแยกหนังสือวิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบ  

 3) เจาหนาที่สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปเพื่อทราบ และ

พิจารณา  

 4) เจาหนาท่ีสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง  

 5) เจาหนาท่ีแจงผูรองเรียน/แจงเบาะแส เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน  

 6) เจาหนาท่ีรับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานจากหนวยงานท่ี เก่ียวของ  

 7) เจาหนาท่ีเก็บขอมูลในระบบสารบรรณเพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอ ผูบริหาร  

 8) เจาหนาท่ีจัดเก็บเรื่อง  
 

8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  

ชองทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบของชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับขอ 

รองเรียนเพ่ือประสานหาทาง 

แกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนผานเฟสบุค ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทำการ  

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

9.หลักเกณฑ... 
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9. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 1) ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  

  1.1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  

  1.2 ชื่อ - สกุลของผูถูกรองเรียน 

  1.3) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  

  1.4) ชวงระยะเวลาท่ีพบเห็นการทุจริต 

  1.5) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยาง ชัดเจนวามี

มูลขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดแจงเพียงพอท่ี สามารถดำเนินการ

สืบสวน/สอบสวนได  

  1.6) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  

 2) ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสราง ขาวท่ี

เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

 3) เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ หนาท่ี

ตาง ๆ ของเจาหนาท่ีสังกัดเทศบาลตำบลบางไทร  

 4) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูล เพิ่มเติม

ไดในการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล และเก็บเปน

ฐานขอมูล  

 5) ใหเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  

  5.1) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุ พยานหลักฐาน

แวดลอมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติ คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 

ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  

  5.2) คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ี ศาลไดมีคำ

พิพากษาหรือคำสั่งท่ีสุดแลว 

  5.3) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาท่ี รับผิดชอบ

โดยตรงหรือองคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงาน ดังกลาวไม

ดำเนินการหรือดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  

  5.4) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงยังสิทธิระหวางบุคคลตอ บุคคลดวยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะ รับไวพิจารณาหรือไมเปน

เรื่องเฉพาะกรณี  

 

 

/10.การบันทึก... 
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10. การบันทึกขอรองเรียน  

 1) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลข

โทรศัพทติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ  

 2) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่อง รองเรียนการ

ทุจริตเทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ 
 

11. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน  

 1) หากเรื ่องรองเรียนอยู ในอำนาจหนาที ่ของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั ้นรายงานผลให          

ผูรองเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื ่องรองเรียนและสำเนาใหเจาหนาที่ จำนวน 1 ชุด       

เพ่ือจะไดรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป  

 2) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่ ดำเนินการโดยตรงให เจาหนาท่ี 

รายงานผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน  
 

12. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  

 1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจำไตรมาสรายงานใหผูบริหาร ทราบทุก

ไตรมาส  

 2) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะหการ จัดการขอ

รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาคผนวก 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบคำรองเรียน/แจงเบาะแส (ดวยตนเอง) 

                                               เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ  

อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง 13190  
 

วันท่ี...............เดือน..............................พ.ศ..........................  
 

เรื่อง .........................................................................................  
 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลวิเศษไชยชาญ  
 

 ขาพเจา .............................................................. อายุ.................ป อยูบานเลขท่ี........................... 

หมูท่ี...............ตำบล......................................อำเภอ..............................จังหวัด..........................................................  

โทรศัพท......................................................อาชีพ...................................ตำแหนง...................................................... 

เลขบัตรประชาชน...................................................................ออกโดย.......................................................................  

วันออกบัตร...............................................บัตรหมดอายุ............................................ มีความประสงคขอรองเรียน/

แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหเทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบ (นาย/นาง/

นางสาว) ชื่อ ...............................................................สกุล.........................................................................................                                      

ชวงเวลาท่ีพบเห็นการทุจริต........................................................................................................................................

พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีทานตองการใหตรวจสอบ

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 

 ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุก ประการ โดย

ขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก  

 1. ................................................................................. จำนวน ........................ ชุด  

 2. ................................................................................. จำนวน ........................ ชุด  

 3. ................................................................................. จำนวน ........................ ชุด 

 4. ................................................................................. จำนวน ........................ ชุด  

 5. ................................................................................. จำนวน ........................ ชุด  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป  

                                                                                    ขอแสดงความนับถือ 

(..........................................................) 

                                                                                      ผูรองเรียน/แจงเบาะแส 


