
 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

ปงบประมาณ ๒๕๖6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

คำนำ 

การประเม ินค ุณธรรมและความโปร  ง ใสในการดำ เน ินงานของหน วยงานภาครัฐ              

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 มีเจตนารมณมุงหวังให

หนวยงานภาครัฐ ไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนำขอมูลผลการประเมิน 

รวมทั้งขอเสนอแนะ ไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม เพ่ือ

แสดงใหเห็นถึงความ พยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ดานการปองกันการทุจริต 

รวมท้ังสะทอนถึง ความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) ให เปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล รายงานการวิเคราะหผลการ

ประเมินและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 

๑๐ ตัวชี้วัด ไดแก (๑) การปฏิบัติหนาท่ี (๒) การใชงบประมาณ (๓) การใชอำนาจ (๔) การใชทรัพยสินของราชการ 

(๕) การแกไขปญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบ

การทำงาน (๙) การเปดเผยขอมูล และ (๑๐) การปองกันการ ทุจริต โดยประเมินการประเมินผลจากการรับรูของ

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) ผูมีสวนไดสวนเสีย ภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที ่เปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนน ครั้งนี ้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของ

หนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  

เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้จะชวยสนับสนุน สงเสริม 

และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุก

หนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานของหนวยงานภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ไดมี

บทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับ 

หนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 

ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 

 

 

เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ 

 

 

 

 



การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน  

ของเทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************************* 

1. หลักการและเหตุผล  

 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช)             

ไดดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: TA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีกลุมเปาหมายเปนหนวยงานภาครัฐ

ทั่วประเทศ เพื่อใหหนวยงานที่เขารวมการประเมินฯ ไดรับทราบคุณลักษณะและสถานการณดำเนินงานในดาน

คุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการปรับปรุงแกไขและพัฒนาหนวยงานภาครัฐทุกแหงใหมี

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานภายใตมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศและเพื่อขับเคลื่อนใหหนวยงาน

ภาครัฐมีผลการดำเนินงานบรรลุซึ่งเปาหมายที่กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการตอตาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ(พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  

  การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 เปนการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ 

พัฒนาอยางตอเนื่องและสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางพรอมเพรียงกันทั่วประเทศ ยังคงรักษามาตรฐานการ 

ดำเนินงานและการปฏิบัติใหมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหนวยงานที่ยังมีจุดที่ตองปรับปรุงใหมีการพัฒนาตาม 

มาตรฐานเดียวกัน โดยสำนักงาน ป.ป.ช. จะเปนหนวยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเชนปที่ผานมาทั้งนี้มี 

นโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือการประเมินในบางประการเพ่ือใหการประเมินมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งข้ึน 

2. กรอบแนวทางการประเมิน  

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กำหนดกรอบแนวทางในการ     ดำเนินงาน

ท่ี เชื่อมโยงและตอเนื่องจากการประเมินในปท่ีผานมา โดยไดคำนึงถึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลาย

มิติ รวมไปถึงกำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการโดยมีการเก็บขอมูล

จาก 3 สวน ดังนี้ 

1.การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสเทาเทียม 

กันในการแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสในองคกรของตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความ 

คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ำหนัก 
แบบวัดการรับรู ของผูมี
สวนไดสวนเสีย ภายใน 
(IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  

รอยละ 30 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

 



2. การเก็บขอมูลจากผู ร ับบริการหรือผู ติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) ในชวงปงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 

ตัวชี้วัด ไดแก 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ำหนัก 

แบบวัดการรับรู ของผูมี
สวนไดสวนเสีย ภายนอก 

(EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
รอยละ 30 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  

โดยการเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT จำแนกเปน 2 สวนดังนี้  

สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตัวเอง เปนบทบาทหนาที่ของหนวยงานท่ี 

จะไดประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติราชการของหนวยงาน  

สวนที ่ 2 ผู ประเมินจัดเก็บขอมูล เปนบทบาทหนาที ่ของผู ประเมินที ่จะมีการวิเคราะห 

กลุมเปาหมาย คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ หรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่ง 

หรือไดรับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน  

3. การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานภาครัฐที่ประชาชน 

สามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ำหนัก 

แบบตรวจการเปดเผย 
ขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  รอยละ 40 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

3.1สรุปผลการประเมินภาพรวมของเทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

 3.1.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.1.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

3.1.3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 



1. การปฏิบัติหนาท่ี 

I1 I2 I3 I4 15 I6 คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ 96.88 
90.07 94.50 96.70 100 100 100 

 

2. การใชงบประมาณ 

I7 I8 I9 I10 111 I12 คะแนนตวัชี้วัด 
คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ 96.88 
90.07 94.50 96.70 100 100 100 

 

3. .การใชอำนาจ 

  

4. การใชทรัพยสินของราชการ 

 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 

 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 

 

 

 

 

I13 I14 I15 I16 17I I18 คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ 93.74 
91.17 92.27 92.27 92.47 96.67 95.57 

I19 I20 I21 I22 123 I24 คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ 94.46 
96.70 90.03 93.33 96.67 96.67 93.37 

I25 I26 I27 I28 129 I30 คะแนนตัวชี้วัด คะแนน IIT 
คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ 94.31 94.62 
96.70 95.60 93.37 95.57 95.60 89.00 

EP1 EP2 EP3 EP4 EP5 คะแนนตัวชี้วัด 

คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ 94.47 

91.06 95.09 96.09 97.00 93.09 



7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

 

 

 

8. การปรับปรุงการทำงาน 

 

 

 

 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 

 

 

 

 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

 

 

 

8. การปรับปรุงการทำงาน 

 

 

 

 

EP6 EP7 EP8 EP9 EP10 คะแนนตัวชี้วัด 

คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ 95.27 

94.09 93.09 97.03 95.09 97.03 

EP11 EP12 EP13 EP14 EP15 คะแนนตัวชี้วัด 

คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ 94.09 

94.09 94.09 97.03 92.06 93.06 

ES1 ES2 ES3 ES4 ES5 คะแนนตัวชี้วัด 

คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ 80.78 

73.50 76.80 73.50 100 80.10 

ES6 ES7 ES8 ES9 ES10 คะแนนตัวชี้วัด 

คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ 72.80 

63.50 56.90 90.00 73.60 80.00 

ES11 ES12 ES13 ES14 ES15 คะแนนตัวชี้วัด 

คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ คะแนนขอ 68.74 

70.10 76.80 70.00 60.00 66.80 



9. การเปดเผยขอมูล 

O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 O9 O10 คะแนน
ตัวช้ีวัด
ยอย 

คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 

9.2 การบริหารงาน 

O11 O12 O13 O14 O15 O16 O17 O18 คะแนนตัวชี้วัดยอย 
คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 

9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 

O19 O20 O21 O22 คะแนนตัวชี้วัดยอย 
คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน 
100 100 100 100 100 

 

9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O23 O24 O25 O26 คะแนนตัวชี้วัดยอย 
คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน 
100 100 100 100 100 

 

9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

O27 O28 O29 O30 คะแนน
ตัวชี้วัด
ยอย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน 

100 100 100 100 100 100 
10. การปองกันการทุจริต 

10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 

O31 O32 O33 O34 O35 O36 O37 O38 คะแนน
ตัวชี้วัดยอย คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 
 



10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  

O39 O40 O41 O42 O43 คะแนนตัวชี้วัดยอย คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน 
100 100 100 100 100 100 100 

 

คะแนน OIT คะแนนรวม ระดับผลการประเมิน 
100 93.96 ผาน 

 

เครื่องมือประเมิน ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน คะแนนเฉลี่ย 
IIT 1 การปฏิบัติหนาท่ี 96.88 94.62 

2 การใชงบประมาณ 93.73 
3 การใชอำนาจ 93.74 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 94.46 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 94.31 

EIT (สวนท่ี 1) 6 คุณภาพการด าเนินงาน 94.47 94.60 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.27 
8 การปรับปรุงการท างาน 94.07 

EIT (สวนท่ี 2) 6 คุณภาพการด าเนินงาน 80.78 74.11 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 72.80 
8 การปรับปรุงการท างาน 68.74 

OIT 9 การเปดเผยขอมูล 100 100 
10 การปองกันการทุจริต 100 

 

เม่ือพิจารณาผลการประเมินตามตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ตามเครื่องมือแบบวัดท้ัง 3 แบบวัด จะพบวา 

1. ผลคะแนนจากบ ุคลากรในหน วยงานภาคร ัฐ  ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) 5 ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยเทากับ 94.62 คะแนน สูงกวา คะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 

คะแนนข้ึนไป) 

2. ผลคะแนนจากผ ู  ร ับบร ิการหร ือผ ู  ต ิดต อหน วยงานภาคร ัฐ  (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) 3 ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยเทากับ 94.60 คะแนน  

- สวนท่ี 1 คะแนนเฉลี่ยเทากับ 94.57 คะแนน สูงกวา คะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนข้ึนไป)  

- สวนท่ี 2 คะแนนเฉลี่ยเทากับ 74.11 คะแนน ต่ำกวา คะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนข้ึนไป) 

3. ผลคะแนนจากการเปดเผยขอมูลทางเว ็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) 2 ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยเทากับ 100 คะแนน สูงกวา คะแนนผานเกณฑ 

เปาหมาย (85 คะแนนข้ึนไป) 



4. หลักเกณฑในการวิเคราะหผลการประเมิน  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ไดนำมาวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 7 ประเด็นดังตอไปนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

  2. การใหบริการและระบบ E-Service 

  3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

  4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

  5. การสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

  6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

  7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ในแตละประเด็นมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 

  1. วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

  2. การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ 

  3. การก าหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  4. ระยะเวลา 

5. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกออกเปน 7 ประเด็น ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี ๑ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ลําดับ หัวขอ 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 
 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
 

1 กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

IIT ขอ i1 90.07 ปรับปรุงคะแนนใหดีขึ ้นใหผู บริหารมีการแบง
งานเปนสัดสวนเพ่ือใหการปฏิบัติงานไดสะดวก 
 

ขอ i2 94.50 
ขอ i3 96.70 
ขอ i4 100 
ขอ i5 100 
ขอ i6 100 

EIT ขอ e1 91.06 ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึนใหผูบริหารมีการแบง
งานเปนสัดสวนเพ่ือใหการปฏิบัติงานไดสะดวก ขอ e2  95.09 

ขอ e3  96.09 
ขอ e4 97.00 
ขอ e11 94.09 
ขอ e12 94.09 
ขอ e13 97.03 
ขอ e14 92.06 

OIT ขอ o12 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสมอ 
 

ขอ o13 100 
ขอ o14 100 

 

เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย

เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด         

  ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานคุณภาพการดำเนิน    

งานอยูท่ี 96.34 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 4 ขอคำถาม ตั้งแตขอ e1 ถึง ขอ e4 โดยในสวน

ของ ขอ e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด ซ่ึงเปนขอ

คำถามท่ีมีผล คะแนนต่ำอยูท่ี 91.06 เก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีท่ีเปนไปตามมาตรฐานข้ันตอน และ

ระยะเวลาท่ีกำหนด จึงเห็นวาควรมีการกำหนดมาตรการในการยกระดับขอคะแนนดังกลาว ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจาก

บริบทและสภาพแวดลอม ในการปฏิบัติงานจะพบวา เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ อาจจะขาดการประชาสัมพันธ

หรือเผยแพรคูมือการใหบริการ สำหรับผูมารับบริการ /ติดตอราชการ ไดรับทราบ 

 เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานท่ี    

โปรงใสและ มีประสิทธิภาพ โดยใหเจาหนาที่แตละสวนงานทบทวนคูมือการใหบริการของงานดานตางๆ โดยระบุ



ท้ังขั้นตอนและ ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือ และแจงเจาหนาท่ี

ประชาสัมพันธเผยแพร คูมือการการใหบริการ ใหแกผูมารับบริการหรือผูมาติดตอราชการไดรับทราบ 

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห องคประกอบ 4 อยาง 

ว ิธ ีการนำผลการว ิเคราะห 
ไปสูการปฏิบัต ิ

การกำหนดผูรับผิดชอบหรือ 
ผูท่ีเก่ียวของ 

การกำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการ ปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 

มาตรการยกระดับ 
กระบวนการปฏิบัติงานท่ี  
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
โดยใหจาหนาท่ีแตละสวน 
งานทบทวนคูมือการ ให 
บริการของงานดาน ตางๆท่ี
หนวยงาน รับผิดชอบโดยระบุ
ข้ันตอน ระยะเวลาท่ีใชในการ 
ปฏิบัติงาน สวนงานท่ี กำกับ
ดูแล ไวในคูมือและประชา
สมัพันธเผยแพร คูมือการให
บริการ ใหกับ ผูมารับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการไดรับ
ทราบ 

- หัวหนสวนงานทุกสวนงาน  
- เจาหนาท่ีกองคลัง  
- เจาหนาท่ีกองชาง 
 - เจาหนาท่ีสำนักปลัด 

1. มีการจัดทำคูมือการ
ใหบริการ  
2. มีการประชาสมั พันธ
คู ม ือการ ใหบริการให 
ประชาชนให รับทราบ 

1 ต.ค. 66 ถึง 
30 ก.ย.67 

 

ประเด็น ท่ี ๒ การใหบริการและระบบ E-Service 

ลําดับ หัวขอ 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 
 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
 

2 การ
ใหบริการ
และระบบ 
E-Service 

IIT ขอ i1 90.07 ปรับปรุงการใหบริการใหดีข้ึนผูบริหาร 
ออกเปนคําสั่งใหทุกสวนงานชวยกัน 
ปฏิบัติงาน 
 

ขอ i2 94.50 
ขอ i3 96.70 

EIT ขอ e1 91.06 ปรับปรุงการใหบริการใหดีข้ึนผูบริหาร 
ออกเปนคําสั่งใหทุกสวนงานชวยกัน 
ปฏิบัติงาน 
 

ขอ e2  95.09 
ขอ e3  96.09 
ขอ e5 93.09 
ขอ e11 94.09 
ขอ e12 94.09 
ขอ e13 97.03 
ขอ e14 92.06 



OIT ขอ o15 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง 
อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงานทราบเสม 
 

ขอ o16 100 
ขอ o17 100 
ขอ o18 100 
ขอ o30 100 

 

เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง 

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service พิจารณาจากขอคำถาม รวม 8 ขอ ท่ีอยู

ในกลุมคะแนนนอยกวา 95.00 คะแนน 

ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ มีผลคะแนนในขอประเด็นการใหบริการและระบบ          

E-Service  ซ่ึงมีผลคะแนน นอยกวา 95 คะแนนจำนวน 8 ขอ ซ่ึงคะแนนต่ำมีมากกวา จึงยกมาดังนี้ 

ขอ i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด ซ่ึงเปนขอคำถามท่ี มีผลคะแนนอยูท่ี 90.07 คะแนน  

ขอ i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอย

เพียงใด ซ่ึงเปนขอคำถามท่ี มีผลคะแนนอยูท่ี 94.50 คะแนน 

ขอ e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด ซึ่งเป

นขอคำถามท่ี มีผลคะแนนอยูท่ี 91.06 คะแนน  

ขอ e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มาก

นอยเพียงใด ซ่ึงเปนขอคำถามท่ี มีผลคะแนนอยูท่ี 93.05 คะแนน  

ขอ e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด ซ่ึงเปนขอคำถาม

ท่ี มีผลคะแนนอยูท่ี 94.09 คะแนน 

ขอ e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด ซ่ึงเป

นขอคำถามท่ี มีผลคะแนนอยูท่ี 94.09 คะแนน 

ขอ e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน 

มากนอยเพียงใด ซ่ึงเปนขอคำถามท่ี มีผลคะแนนอยูท่ี 92 คะแนน 

ขอ e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด ซ่ึงเปนขอคำถามท่ี มี

ผลคะแนนอยูท่ี 93.06 คะแนน 

ซ่ึงหากจะเพ่ิมคาคะแนนของ 8 ขอคำถามดังกลาวใหมากข้ึนกวาเดิม จึงเห็นควรมีการกำหนดมาตรการใน

การ ยกระดับขอคะแนนดังกลาว จะสงผลใหผลคะแนนรวมก็สูงข้ึนกวาเดิม  

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวามีผูรับบริการหรือผูมา ติดตอ

ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นดังนี้  

- เจาหนาที่ของหนวยงานบางรายอาจจะปฏิบัติงาน/ใหบริการ ไมเปนไปตามขั้นตอนและ ระยะเวลาท่ี 

กำหนด (ซ่ึงขอนี้ไดกำหนดมาตรการไปแลวในประเด็น 1)  

- เจาหนาท่ีของหนวยงานไมปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ ตอหนาท่ี  



- เจาหนาท่ีของหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา และยังไม

มีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ีผานมา  

- เจาหนาที่ของหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการ ปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร  

 

มาตรการในการสงเสริม/ยกระดับผลคะแนน 

 ดังนั ้น เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใหบริการและ ระบบ          

E-Service ดังนี้  

1. ควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และ

คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี  

2. ควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา คุณภาพ

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  

3. ควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือมาตรฐานการ ใหบริการ 

โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการ ไดรับบริการ

ที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการ ปรับปรุง พัฒนา

อยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป ขาว ประชาสัมพันธ 

แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน เปนตน  

4. ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผาน

การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน รวมกับ

หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห องคประกอบ 4 อยาง 

วิธีการนำผลการวเิคราะห ไปสู
การปฏิบัต ิ

การกำหนดผูรับผิดชอบ 
หรือผูท่ีเกี่ยวของ 

การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการ 
ปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 

มาตรการในการยกระดับการ
ใหบริการและระบบ EService 
ดังนี้  
1. ควรขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสรางมาตรฐานทาง จริยธรรม
ของหนวยงาน ใหบุคลากรมี
ทัศนคติ และ คานิยมในการ
ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุง 
ผลสำเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติ หนาท่ี  
2. ควรมีการสำรวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการ และนำผลการ     
สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา 

- นายก ทต.วิเศษฯ  
- ปลัด ทต.วิเศษฯ 
- หัวหนาสำนักปลัด  
- ผ อ . ก อ ง ท ุ ก ส  ว น 
ราชการ  
- นักทรัพยากรบุคคล 

1. จัดประชุมทบทวนเพื ่อแบง 
มอบหมายงานกับผูรับผิดชอบท่ี 
เก่ียวของในระดับกอง  
2. มีการเสนอวาระเขาที่ประชุม 
ประจำเดือน  
3. จ ั ดทำร าย ง านสร ุ ป เ สนอ 
ผูบริหารทราบ  
4. ดำเน ินการข ับเคล ื ่อนตาม 
มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทาง 
จริยธรรมของหนวยงาน  
5. นำผลการสำรวจความพึง
พอใจ จากหนวยงานนอกมาก
ปรับปรุง และพัฒนาใหดีข้ึน  
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คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ  
3. ควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการ ปฏิบัติงาน และ
คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวก
และการลด ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับ บริการ
ไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา 
นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพร
ผลการดำเนินงานท่ีแสดงให เห็นถึง
การปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน 
ใหประชาชน รับทราบในรูปแบบ
ตาง ๆ เชน รายงานผลการ 
ดำเนินงานประจำป ขาว
ประชาสัมพันธ แผนพับ อินโฟ
กราฟก ปายประชาสัมพันธ ผาน
เครือขายสังคม ออนไลน เปนตน 
4. ควรเปดโอกาสให
บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม 
ในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการ ดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และ 
เผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามี สวน
รวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย 

6. จัดทำคูมือการใหบริการฉบับ 
ปรับปรุง  
7. ประชาสัมพันธหรือเผยแพร 
ขอมูลใหประชาชน ไดรับทราบ 
โดยท่ัวไปกัน 

 

ประเด็นท่ี ๓ ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

เทศบาตำบลวิเศษไชยชาญ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล              

ขาวสารภาครัฐ พิจารณา จากขอคำถาม e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการ

ควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

ขอเท็จจริงพบวา เทศบาตำบลวิเศษไชยชาญ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพการสื่อสาร 

อยูท่ี 72.80 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 5 ขอคำถาม ตั้งแตขอ e๖ ถึง ขอ e10 โดยในสวนของ 

ขอ e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอย



เพียงใด ซึ่งเปนขอคำถามที่มี ผลคะแนนต่ำอยูที่ 56.90 ซึ่งเปนประเด็นเกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี

ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน ของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ี

หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน จึงเห็น      

วาควรมีการกำหนดมาตรการในการยกระดับขอคะแนนดังกลาว ทั้งนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอม 

ในการปฏิบัติงานจะพบวา เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ อาจจะเผยแพรขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือ 

ผูมารับบรกิารไดรับทราบนั้นยังคงขาดความชัดเจนเพียงพอ 

ดังนั้น เทศบาตำบลวิเศษไชยชาญ  จึงกำหนดมาตรการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ โดยจัดใหมี   

ชองทางการ ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารซึ่งกำหนดไวในเว็บไซตของหนวยงาน และชองทางอื่นๆตามความ

เหมาะสม พรอมทั้ง กำหนดผูรับผิดชอบในการจัดทำและปรับปรุงขอมูลขาวสาร เพื่อใหประชาชนสามารถ

ตรวจสอบ และสบืคนขอมูล ท่ีครบถวน ถูกตอง เปนปจจุบันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห องคประกอบ 4 อยาง 

วิธีการนำผลการ          
วิเคราะห ไปสูการปฏิบัติ 

การกำหนด ผูรบั ผิดชอบ
หรือผูท่ี เกี่ยวของ 

การกำหนดข้ันตอนหรือ วิธีการ
ปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 

จัดให มีมาตรการเผยแพร 
ขอมูลตอสาธารณะ จัดให
มีการประชาสัมพันธ      
ขอมูลขาวสารซ่ึงกำหนดไว
ใน เว็บไซตของหนวยงาน 
และ ชองทางอ่ืนๆ  เชน 
Facebook และ line 
ของ เทศบาล พรอมท้ัง
กำหนด ผูรับผิดชอบใน
การ ดำเนินการ 

- ผูบริหารสูงสุดของ      
หนวยงาน  
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหนางานทุกสวน งาน  
– เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 

1. จัดทำประกาศ มาตรการ เผย
แพรขอมูลตอสาธารณะ  
2. ประชาสัมพันธประกาศ และ   
ชองทางเผยแพรขอมูล ขาวสารให
ประชาชนไดรับ ทราบ  
3. กำหนดใหมีผูรับผิดชอบ 
ดำเนินการปรับปรุงขอมูล ให 
ครบถวน และเปนปจจุบัน 
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ประเด็นท่ี ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

เทศบาตำบลวิเศษไชยชาญ  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ        

โดยพิจารณาจาก ขอคำถาม I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความ

สะดวก มากนอยเพียงใด 

ขอเท็จจริงพบวา เทศบาตำบลวิเศษไชยชาญ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสินของราชการอยูท่ี 

94.46 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I19 ถึง ขอ I24 โดยในสวนของขอ 

I20 เปนขอคำถามที่มีสัดสวนคะแนนนอยที่สุดคือ 90.03 คะแนน ซึ่งขอดังกลาวเกี่ยวกับหนวยงานขั้นตอนการ



ขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย และขาดการประชาสมั พันธการ

ใหความรู ในการขอยืมขอใชทรัพยสินของทางราชการ จึงเห็นควรวาหนวยงานควรมีการระบุข้ันตอนและแนวทาง

ในการ ขอยืม ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตางๆ ไวในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการอยาง

ชัดเจน พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการแกบุคลากรภายนอก ในการขออนุญาตยืม     

ทรัพยสินอยางถูกตอง 

ดังนั้น เทศบาตำบลวิเศษไชยชาญ  พรอมแจงใหหนาที่พัสดุจัดทำคูมือและขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม

ทรพัยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางดังกลาว ใหเจาหนาท่ีทุก คนใหทราบในการ

ประชุมประจำเดือนของทุกเดือนและเผยแพรบนเว็บไซตเพื่อใหประชาชนรับทราบเพื่อเปน การสรางจิตสำนึกที่ดี

ในการรบัผิดชอบตอทรัพยสินของทางราชการ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ไปสู
การปฏิบัต ิ

การกำหนด ผูรบั ผิด
ชอบหรือผูท่ี เกี่ยวของ 

การกำหนดข้ันตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา 

มาตรการในการยกระดับ 
กระบวนการกำกับดูแลการใช 
ทรัพยสินของทางราชการ โดย 
ให ทางผูบริหารในระดับตาง ๆ มี
การกำกับดูแล ตรวจสอบ วัสดุ 
และครุภัณฑ ในแตละสวนงาน 
เปนระยะพรอมประชาสัมพันธ
คูมือหรือแนวทางดังกลาวให    
เจาหนาท่ี ทุกคนใหทราบในการ
ประชุมประจำเดือนของทุกเดือน
เพ่ือ เปนการสรางจิตสำนึกท่ีดีใน 
การรับผิดชอบตอทรัพยสิน ของ
ทางราชการ 

- ผูบริหารสูงสุดของ    
หนวยงาน 
 - ปลัดเทศบาล
อำนวยการกองคลัง  
 - ผูอำนวยการกองทุก 
สวนงาน  
- เจาหนาท่ีพัสดุ 

1. มีการจัดทำคูมือหรือ
แนวทาง ปฏิบัติในการขอ
ยืมทรัพยสินของ ทาง
ราชการ  
2. มีการประชาสัมพันธคู
มือหรือ แนวทางปฏิบัติใน
การขอยืม ทรัพยสนิของ
ทางราชการใหกับ 
บุคลากรภายในหนวยงาน
และ ประชาชนใหรับทราบ 
3. มีการตรวจสอบพัสดุ 
ครุภัณฑ ประจำปและ
เสนอตอผูบริหารให
รับทราบ 

วันท่ี 1 
ตุลาคม 
2566 – 30 
กนัยายน 
2567 

 

 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

เทศบาตำบลวิเศษไชยชาญ  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย เชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

โดย พิจารณาจากขอคำถาม I7 -I๑๒ ขอเท็จจริงพบวา เทศบาตำบลวิเศษไชยชาญ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดาน

การใชงบประมาณอยู ที ่  93.73 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I7 ถึง         

ขอ I12 ซ่ึงตัวชี้วัด  



ขอ  I7 : ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือ ของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มาก

นอยเพียงใด ไดคะแนน 90.07 คะแนน 

ขอ i8 : ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด ไดคะแนน 86.70 

คะแนน ึ่งหากจะเพิ่มคาคะแนนทั้ง 2 ขอ คะแนนใหเพิ่มขึ้น จึงเห็นควรมีการกำหนดมาตรการในการยกระดับขอ

คะแนนดังกลาวใหสูงกวาเดิม ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา บุคลากร

บางรายใน หนวยงานไมทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่รับผิดชอบ และไมเคย

เขาไปมีสวน รวมในกระบวนการงบประมาณ 

ดังนั้น เทศบาตำบลวิเศษไชยชาญ  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการสรางความ โปรงใสใน

การใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดยใหหนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและ ประชาสัมพันธ

แผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำ ป โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง แผนการใชจาย

งบประมาณประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล 

หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานได รับทราบอยางท่ัวถึง

ผานชองทางการสื่อสารตางๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรด ประชาสัมพันธ เปนตน และ

หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการ ดำเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ ดำเนินงานและ แผนการใชจายงบประมาณให

เปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตาม วัตถุประสงค มีความคุมคา และ

เกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

 

 

 

 

 

 

มาตรการท่ีถอดจากบทวิเคราะห องคประกอบ 4 อยาง 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

กำหนดผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเก่ียวของ 

กำหนดข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

มาตรการในการ
ยกระดับการสรางความ 
โปรงใสในการใช
งบประมาณและการ 
จัดซ้ือจัดจาง โดยให

- นายกเทศมนตรี
เทศบาลตำบลวิเศษฯ  
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหนาสำนักปลัด - 
ผอ.กองทุกสวน
ราชการ  

1. มีการเสนอวาระเขาที่ประชุม ประจำ 
เดือนพนักงาน เพื ่อชี ้แจง แผนการใช
จายงบประมาณประจำป ใหแกบุคลากร
ภายในหน วยงาน  และเช ิญชวนให
บุคลากรภายใน หนวยงานไดมีสวนรวม
ในการจัดทำแผนการ ดำเนินงานและ

วันท่ี 1 ต.ค.
2566 – 30 
ก.ย.2567 



หนวยงานดำเนินการ 
ดังนี้  
1.ควรมีการพัฒนา
วิธีการเผยแพรและ 
ประชาสัมพันธแผนการ
ดำเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณ
ประจำป 
 2.ควรจัดใหบุคลากร
ภายในหนวยงานได มี
สวนรวมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจาย
งบประมาณ หรือมีสวน
รวมใน กระบวนการ
กำกับติดตามแผนการ 
ดำเนินงานและแผนการ
ใชจาย งบประมาณ 

- เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ เผยแพร
ขอมูลขาวสารแต ละ
กอง  
- นักวิเคราะห
นโยบายและแผน 

แผนการใช จายงบประมาณ หรือมีสวน
ร  วมใน  กระบวนการกำก ับต ิดตาม
แผนการ ดำเนินงานและแผนการใชจาย 
งบประมาณ  
2. แตงตั้งบุคลากรภายในหนวยงาน โดย
ระบุในคำสั ่งแตงตั ้ง คณะกรรมการใน
การจ ัดทำแผนการ ดำเน ินงานและ
แผนการใชจาย งบประมาณ หรือมีสวน
ร  วมใน  กระบวนการกำก ับต ิดตาม
แผนการ ดำเนินงานและแผนการใชจาย 
งบประมาณ  
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ แผนการใช
จายงบประมาณประจำป ในรูปแบบการ
สรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาว
ประชาสัมพันธ ภายใน และเผยแพรให
บุคลากร ภายในหนวยงานไดรับทราบ
อยาง ทั ่วถึง ผานชองทางการสื ่อสาร
ตางๆ เช น ช องทางออนไลน (Line, 
Facebook) หรือบอรด ประชาสัมพันธ 
เปนตน 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นท่ี ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ในขอ O23- O26  

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล  100.00 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 4 ขอคำถาม ตั้งแตขอ o23-o26 ถึง  

ซ่ึงมีคะแนนขอในแตละรายขออยูท่ี 100.00 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเปนขอคำถามเก่ียวกับ นโยบายหรือการ



บริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ  จึงกำหนดมาตรการในการักษาระดับกระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล โดยใหหนวยงานกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน  

ดังกลาวอยางตอเนื่อง 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

กำหนดผูรับผิดชอบ/ ผูท่ี
เก่ียวของ 

กำหนดข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

มาตรการในการ
ยกระดับกระบวนการ 
ควบคุม ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและ การ
บริหารงานบุคคล  
- โดยใหหนวยงานกำกับ
ติดตามการ ขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผน
ดังกลาวอยาง ตอเนื่อง 

- นายกเทศมนตรี
เทศบาลตำบลวิเศษฯ  
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหนาส านักปลัด  
- นักทรัพยากรบุคคล 

1.แตงตั้งคณะกรรมการกำกับ 
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือ 
แผนการบริหาร ทรัพยากรและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  
2. รายงานผลการกำกับติดตามผล 
การดำเนินการตามนโยบายหรือ 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ให 
ผูบริหารทราบ เปนรายไตรมาส 

วันท่ี 1 ต.ค.
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ประเด็นท่ี ๗ กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบ 

Linkage Anylysis โดยศึกษาวิเคราะหความเชื่อมโยง แตละขอคำถามที่เกี่ยวกับประเด็น กลไกและมาตรการใน

การแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน โดย พิจารณาจากขอคำถามท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุด ไดแก ขอ E15: 

หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมาก ข้ึน มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ มีผลคะแนนที่เกี่ยวของกับประเด็น กลไก

และมาตรการในการ แกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ซึ่งประกอบดวย ขอ E10, E15 โดยใน ขอ 

E15: หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด ไดคะแนนนอยที่สุด 92.75 

คะแนน ซึ่งหากจะเพิ่มคาคะแนนใหเพิ่มขึ้น จึงเห็นควรมีการกำหนดมาตรการในการยกระดับขอคะแนนดังกลาว 

ใหสูงกวาเดิม ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา มีผูรับบริการหรือผูมา 

ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมาก 

เทาท่ีควร 

  ดังนั ้น เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกลไกและ

มาตรการใน การแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน โดยใหหนวยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ

ปองกันการ ทุจริต ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใส ในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

นอกจากนี้ควรมี การรายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำปที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความ

โปรงใสในการ ปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย 



วิธีการนำผลการ

วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

กำหนดผูรับผิดชอบ/   

ผูท่ีเกี่ยวของ 

กำหนดข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

- มาตรการยกระดับ
กลไกและ มาตรการใน
การแกไขและ ปองกัน
การทุจริตภายใน หนวย
งาน โดยจัดทำผลการ    
วิเคราะหมาตรการเสริม
สราง ความโปรงใส 
จัดทำรายงาน ผลการ
ดำเนนิการตามแผน     
พรอมท้ังรายงานผลการ 
ดำเนินงานประจำป ให 
ผูบริหาร และประชา
สัมพันธ แจงเวียนให
บุคลากรภายในได 
รับทราบ 

- ผูบรหิารสูงสุดของ    
หนวยงาน  
- ปลัดเทศบาล  
- นักวิเคราะหฯ  
- เจาหนาท่ี IT 

1. เจาหนาท่ี ITA จัดทำผลการ 
วิเคราะห มาตรการเสริมสราง  
ความโปรงใส 
 ๒. จัดทำรายงานผลการ ดำเนินงาน
ตามมาตรเสริมสราง ความโปรงใส  
๓. นำผลการวิเคราะหจัดทำ      
แผนปองกันการทุจริต  
๔. รายงานผลการดำเนินการ ตาม
แผนปองกันการทุจริต  
๕. รายงานผลการดำเนินให          
ผูบรหิารไดรบั ทราบ  
๖.เผยแพรประชาสัมพันธผล          
วิเคราะหมาตรการความโปรงใส  
และรายงานผลการดำเนินการ ให
บุคลากรภายในหนวยงาน รับทราบ 
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ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ 

หนวยงานภาครัฐ  

 จากการวิเคราะหดังกลาว ในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ภายในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ มีการวิเคราะหขอจำกัดไว ดังนี้  

1 ขอจำกัด การประเมินผลของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ 

พิจารณาแลวเห็นวาเจาหนาที่ในหนวยงานขาดความ กระตือรือรน ไมคอยใหความสำคัญกับการตอบคำถาม

แบบสอบถาม จึงทำใหการตอบแบบสอบถามเกิดความ ลาชาไมเปนไปตามหวงเวลาท่ีกำหนด 

2. ขอจำกัด การประเมินผลของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)  



2.1 เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ พิจารณาแลวเห็นวาการประเมินบุคคลภายนอก ไม

เขาใจ ขอคำถามซ่ึงเปนขอคำถามเชิงวิเคราะห จึงทำใหไดคำตอบท่ีอาจเกิดผลเสียตอองคกร และสงผลใหคะแนน

ดาน EIT นอยลง 

2.2 เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ พิจารณาแลวเห็นวาการประเมินบุคคลภายนอก 

ไดแก ประชาชนหรือผูมารับบริการบางราย ไมสามารถประเมินแบบสอบถามได เนื่องจากไมมีอุปกรณสื่อสารและ

ขาด ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสมัยใหม ในการตอบแบบสอบถามออนไลน จึงทำใหมีขอจำกัดใน

การตอบแบบสอบถามได  

3 ขอจำกัด การประเมินผลของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (OIT) 

  3.1 เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ พิจารณาแลวเห็นวาบุคลากรภายในหนวยงานไม

เปดเผย ความเสี่ยงงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ และปกปดขอเท็จจริง จึงทำใหผูรับผิดชอบงานดาน ITA ไดขอมูลท่ี

ไมตรงกับ ขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน  

3.2 เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ พิจารณาถึงเรื ่องงบประมาณในการจัดทำเว็บไซต

พบวา หนวยงานมีงบประมาณในการจัดทำเว็บไซตไมเพียงพอจึงทำใหเปนขอจำกัดในการเผยแพรขอมูลในบางขอ

คำถาม เปนตน 


