
คูมือ แนวทางการปฏิบัติงานดานจริยธรรม 

Do’s and Don’t’s 

เทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยและการปกครอง ระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ดวยการแสดงออกถึงความภูมิใจใน ชาติและรักษา

ผลประโยชนของชาติ ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ เคารพในความแตกตาง ของการ นับถือศาสนาปฏิบัติ

ตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย และเทิดทูนรักษาไวซ่ึงสถาบัน พระมหากษัตริย 

Do  Don’s 
• จงร ั กภ ักด ีต  อประเทศชาติ           
มี ความภูมิใจในความเปนไทย 

รักษาผลประโยชน ของชาติ และ
ร ักษาความลับเก ี ่ยวก ับ ความ
ม่ันคงของชาต ิ

 • แสดงออกในลักษณะท่ีสอไป 

ในทางดูแคลน หรือดอยคาความ 

เปนไทยอันกอใหเกิดความเสื่อม     
เ ส ี ย ต  อ ภ า พ ล  ัก ษ ณ    
ข อ ง ประเทศชาติ 

• นำหลักธรรมตามศาสนาท่ีตน 

เคารพนับถือมาประกอบการ 

ปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

• กระทำการอันอาจมีลักษณะ เปน
การกระทบกระเทือนตอ ความ
ม่ันคงของชาต ิ

• แสดงออกถึงความเคารพ 

เทิดทูน และรักษาไวซ่ึงสถาบัน 

พระมหากษัตริย 

• แสดงกริยาวาจาหรืออาการใน 

เชิง ลบหลู ดูแคลน หรือดอยคา 

ศาสนาใดศาสนาหนึ่ง 

• สนับสนุนและมีสวนรวมกับ 

กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติใน 

โอกาสตาง ๆ 

• ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนา 

และการปฏิบัติศาสนกิจท้ังปวง 

• แสดงออกถึงความเชื่อม่ันและ 

สนับสนุนการปกครองระบอบ     
ป ร ะ ช า ธ ิ ป ไ ต ย อ ั น มี 

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

• แสดงออกดวยกริยาอาการหรือ 

วาจาในลักษณะที ่ไม ให เก ียรติ  
หร ือไม จงร ักภ ักด ีต อสถาบัน 

พระมหากษัตริย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ 1 



 

 

 

 

 ซ่ือสัตยสุจริต ปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมา ตามกฎหมาย และตามทำนองคลองธรรม โปรงใส และ

ตรวจสอบได ไมแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีมีนัยเปนการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ รับผิดชอบตอหนาท่ีมีความ

พรอมรับการตรวจสอบและรับผิด มีจิตสำนึกท่ีดี โดยคำนึงถึงสังคม สิ่งแวดลอม สิทธิมนุษยชน และเคารพตอ

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

Do  Don’s 

•ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความ 
ซ่ือสัตยสุจริต โปรงใส ตรวจสอบ
ได 

 •รับประโยชนจากการ
ปฏิบัติราชการ เฉพาะท่ีทาง
ราชการจัดใหตามกฎหมาย 
และระเบียบ 

•รับประโยชนจากการปฏิบัติ
ราชการ เฉพาะท่ีทางราชการจัด
ใหตาม กฎหมายและระเบียบ 

• หาทางปฏิเสธ บายเบี่ยง 
เก่ียงงอน ใน การปฏิบัติ
หนาท่ีและการอำนวยความ 
สะดวกแกประชาชนท่ี มา
ขอรับ บริการ 

• มีจิตสำนึกท่ีดีและตระหนักใน
หนาท่ี ของผูจัดทำบริการ
สาธารณะเพ่ือ ป ร ะ โ ย ช น  ข 
อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ละ 
ประเทศชาติ 

•ปฏิเสธความรับผิดชอบ
หรือปดความ รับผิดชอบ
ของตนไปใหผูอ่ืนเม่ือเกิด
ความ บกพรองหรือ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
ข้ึน 

• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
รับผิดชอบ โดยคำนึงถึงผลกระทบ
ทางสังคม สิง่แวดลอม สิทธิ
มนุษยชน ศักด์ิศรี ความเปน
มนุษย และสิทธิเสรีภาพของ 
บุคคล 

• หาทางปฏิเสธการ
ตรวจสอบของบุคคล หรือ
หนวยงานท่ีมีหนาท่ี
ตรวจสอบ 

• รับผิดชอบในผลการปฏิบัติ
หนาท่ี ราชการของตน พรอมท่ีจะ
รับการ ตรวจสอบและรับผดิในผล
ของการ ปฏิบัติงาน เม่ือเกิดความ
บกพรอง ผิดพลาดเกิดข้ึน 

• ไมอาศัยชองวางทาง
กฎหมายเพ่ือเอ้ือ ตอการ
กระทำผิดระเบียบแบบแผน
ของ ทางราชการ 

 

 

ขอ 2 



 

 

 

 กลาตัดสินใจและยืนหยัดทำในสิ่งถูกที่ตองชอบธรรม กลาคัดคานในสิ่งที่ไมถูกตอง กลาเปดเผย

หรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบตอผูมีหนาที่รับผิดชอบ ใชดุลยพินิจในการ ปฏิบัติหนาที่โดยปราศจาก

อคติ และไมยอมกระทำในสิ่งท่ีไมเหมาะสม เพียงเพ่ือรักษาประโยชน หรือสถานภาพของตนเอง 

Do  Don’s 
• ปฏิบัติหนาที่ราชการดวย
ความ ถูกตองชอบธรรมตาม
กฎหมายและ ตามทำนอง
คลองธรรม 

 

• ปฏิบัติตามคำสั่ง คำขอรอง 
คำขูหรือ อิทธิพล ใด ๆ ในการ
ชักจูงใหกระทำ ความผิดหรือ
กระทำในสิ่งที่ไมถูกตอง ชอบ
ธรรม 

• ปฏิบัติตามคำส่ัง
ผูบังคับบัญชาที่ ชอบดวย
กฎหมายและกลาคัดคาน 
หรือโตแยงคำส่ังที่ไมถูกตอง
หรือไม ชอบดวยกฎหมาย 

• เพ ิกเฉยเม ื ่ อพบเห ็นการ
กระทำผิด หรือการทุจริตใน
หนวยงาน 

• กลาแจงเหตุหรือรองเรียนใน
กรณีที่ พบเห็นการกระทำผิด
หรือการกระทำ อาจกอใหเกิด
ความเสียหายแกทาง ราชการ 

• ต ัดส ินใจโดยใช ความพึง
พอใจ สวนตัวเปนที่ตั้ง 

• ย ืนหยัดในการปฏิบัต ิงาน    
ใ นหน  า ที่  ต ามหล ั ก ว ิ ช า       
และจรรยาวิชาชีพดวย ความ
กลาหาญ 

• น ิ ่ ง เ ฉ ย เ ม ื ่ อ ไ ด  ร ั บ ก า ร
รองเรียน เกี่ยวกับการทุจริต 

• เปดเผยการทุจริตที่พบเห็น
ห ร ื อ  ร า ย ง านก า รท ุ จ ริ ต
ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม อ ช อ บ ต อ
ผู บังคับบัญชาหรือผูมีหนาที่ 
รับผิดชอบโดยไมปลอยปละ
ละเลย 

• ร วมปกปดการกระทำผิด
หรือการ ทุจริตที่ พบเห็น 

 

 

 

ขอ 3 



 

 

 

 คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว ไมมีผลประโยชน

ทับซอน เสียสละ มีจิต สาธารณะ สามารถยแกเรื่องสวนตวัออกจากหนาที่การ

งาน ไมกระทำการอันมีลกัษณะเปนการ ขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลและ

ประโยชนสวนรวม และไมประกอบกิจการหรือเขาไป เกี่ยวของกับผลประโยชน

อันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ของตน 

Do  Don’s 

• ปฏิบัต ิหนาที ่ราชการโดย 
ย ึดถ ือประโยชน ส  วนรวม 
เหนือกวาประโยชนสวนบุคคล 

 

• กระทำการอันสอไปในทางที่ 
อาจตีความไดวาเปนการ

ขัดกัน ระหวางประโยชนสวน
บุคคล กับประโยชนสวนรวม 

• สามารถแยกเร ื ่องส วนตัว
ออก จากหนาที่ การงาน 

• รับของขวัญของกำนัลจาก 
การปฏิบัติหนาที ่

• ม ี จ ิ ตอาสา โดยอ ุท ิศตน
กระทำ  ก า รอ ั น เป  นป ระ           
โ ยชน ตอ สวนรวม 

• ใชตำแหนงหนาที่เรียบรับ 
ยอมรับ หรือดำเนินการอื่นใด 
เพื่อแสวงหาประโยชนสวนตน 

• หลีกเลี่ยงสถานการณที่อาจ 
นำไปสูความขัดกันระหวาง ป 
ร ะ โ ย ช น  ส  ว น ร ว ม แ 
ล ะ ประโยชนสวนบุคคล 

• ปลอยปละละเลยหรือ
เพิกเฉย เมื่อพบเห็นวามีการ

กระทำที่นำ ตำแหนงหนาที่ไป
ใชแสวงหา ประโยชนสวนตน 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ 4 



 

 

 

 มุงผลสัมฤทธิ์ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว ทันตอเวลา และ

สถานการณ คำนึงถึงประโยชนและความคุมคาในการใชทรัพยากรของรัฐ รักษามาตรฐานการ ทำงานท่ีดี

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม เชื่อม่ันในระบบการทำงานเปน ทีม ใหบริการแก

ประชาชนดวยความเต็มใจ และเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง 

Do  Don’s 

• ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด  ว ย 
ค ว า ม ร ับผ ิดชอบ มี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหงาน
ส ั ม ฤ ท ธ ิ ์ ผ ล ต า ม 

วัตถุประสงคและเปาหมาย
อยาง แทจริง 

 

• ปฏ ิ เ ส ธ  ล ะ เ ลย  หรื อ
เพิกเฉยใน การแกไขปญหา
ค ว า ม เ ด ื อ ด ร  อ น  ห รื อ          
บ ร ร เ ท า ท ุ ก ข  ใ ห แ ก  
ประชาชน 

• ใ ช  ท ร ั พ ย า ก ร แ ล ะ
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ข อ ง ท า ง
ราชการอย างประหยัด 

แ ล ะ ค ุ  ม ค  า  ร ว ม ทั้ ง
ปฏิบัติงานให ทันตอเวลา
และสถานการณ 

• ปดบังหรือปฏิเสธการให
ขอมูล ขาวสารที่ถูกตองแก
ประชาชน และ
ผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 

• ม ุ  ง พ ัฒนาและร ั กษา
มาตรฐาน การทำงานที ่ดี 
โดยพัฒนาตนเอง อ ย  า ง 
ต  อ เ นื่อ ง เ ล ื อ ก ใ ช 
เทคโนโลยี ที่ทันสมัยอยาง 

เหมาะสม และเชื ่อมั ่นใน
ระบบ การทำงานเปนทีม 

• ใชวิธีการแบบเดิมในการ 

ปฏิบัต ิงานแมว าว ิธ ีการ
ดังกลาว จะไมเหมาะสม
ก ั บ ส ถ า น ก า ณ  ที่  
เปลี่ยนแปลง 

• รับฟงความคิดเห็น พรอม
ท ี ่ จ ะ  ตอบช ี ้ แ จ ง  และ
อธ ิ บ าย เหต ุ ผล  ให  แ ก
ประชาชน ผูรวมงาน และ 

ผูมีสวนเก่ียวของ 

• ใ ช  ท ร ั พ ย า ก ร ข อ ง
หนวยงาน เชน ไฟฟา น้ำ 
ก ร ะดาษ  ฯลฯ  โ ดย ไม
คำนึงถึงความคุมคา 

ขอ 5 



 

 

 

 

 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติ โดยการใชความรูสึก หรือ

ความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ รางกาย สถานะทาง

เศรษฐกิจสังคม และตองรักษาความเปนกลางทางการเมืองโดยไมอาศัย ตำแหนงหนาท่ี ซ่ึงอาจมีลักษณะเปน

การใหคุณใหโทษแกนักการเมืองและพรรคการเมือง 

Do  Don’s 

• ให บร ิการและอำนวยความ 

สะดวกแกประชาชนดวยความ 

รวดเร ็ว เต็มใจ ปราศจากอคติ 
และไมเลือกปฏิบัติ 

 

• เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุ ความ
แตกตางในเรื ่องเชื้อชาติ ศาสนา 
เพศ อาย ุ  สภาพร างกาย หรือ
สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และ
ความเชื่อทางการเมือง 

• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสมอ 

ภาคเปนธรรมและเท่ียงธรรม 

• อาศ ัยตำแหน งหน าท ี ่ ในการ 

อำนวยประโยชนหรือเลือก ปฏิบัติ
ต  อน ั ก ก า ร เ ม ื อ งห ร ื อ พ ร ร ค 

การเมือง 

• ปฏิบัติหนาที่โดยละเวนจาก การ
ใชอคติ ไดแก ความรัก ความโกรธ 
ค ว า ม ก ล ั ว  ค ว า ม  ห ล ง  ม า
ประกอบการตัดสินใจ ในเร ื ่อง
ตางๆ 

• ป ดความร ับผ ิดชอบกรณีท ี ่ มี  

ปญหารองเรียน กรณีขาราชการ 

ไดรับความไมเปนธรรม หรือการ 

รองเรียนจากประชาชน 

• วางตัวเปนกลางทางการเมือง • เอนเอียงเขาหาฝายการเมือง 

เพื ่อประโยชนสวนตัว หรือเพ่ือ 

ความกาวหนาในตำแหนงหนาท่ี 

หรือเพ่ือคาตอบแทน 
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 ดำรงตนเปนแบบอยางดวยการเปนขาราชการที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ พึงปฏิบัติตน

ใหเปนที่เชื่อถือศรัทธาแกประชาชน ปฏิบัติตอประชาชนดวยความสุภาพ ออนนอม ถอมตน ไมอางหรือใช

อำนาจโดยปราศจากเหตุผล ดำเนินชีวิตอยางเรียบงายโดยนอมนำหลัก ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระบรม

ราโชวาท หลักคำสอนทางศาสนามาปรับใช และปฏิบัติตนเปน พลเมืองดีดวยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 

  

Do  Don’s 

• ดำรงตนเปนขาราชการและ 

เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดี โดยนอมนำ 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

พระบรมราโชวาท หลักคำสอน 

ทางศาสนา และจรรยาวิชาชีพ มา
ใชในการดำเนินชีวิตและการ 

ปฏิบัติหนาที 

 

• ฟุมเฟอย หรือดำรงตนเกิน 

ฐานานุรูปแหงตน 

• ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีดวย การ
ปฏิบัติหนาท่ีของปวงชนชาว ไทย 
เคารพตอกฎหมาย มีวินัย และ
รักษาไวซ่ึงวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียม และประเพณีอัน 

ดีงาม 

• ประพฤติหรือกระทำการใด ๆ 

อันอาจเปนเหตุใหเสื่อมเสีย 

เกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี และ 

ภาพลักษณของตนเองและ 

ราชการ 

• ดำเนินชีวิตอยางเรียบงาย 

ประหยัด 

• แสดงกิริยาอาการ หรือ 

พฤติกรรมอันมีลักษณะเปน การ
คุกคามทางเพศ 

• เ ข  า ร  ว ม ก ิ จ ก ร ร ม ท ี่ 
เปน ป ร ะ โ ย ช น  ต  อ ส  ัง ค 
ม แ ล ะ ประเทศชาติตามความ
เหมาะสม 

• ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัต ิ

หนาท่ีไมสอดคลองกับประมวล 

จริยธรรม 
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