
รายงานผลการดำเนินการมาตรการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปรงใส 

ของเทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 

1. กระบวนปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ มาตรการ/
กิจกรรม 

วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาใน การ 
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (out put) ผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ใน
การ ดำเนินการ 
(outcome/result) 

1 กระบวนการ 
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

1.จั ด ท ำ คู มื อ /แ น ว ท า งก า ร 
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ี 
กำหนดผูรับผิดชอบข้ันตอนและ 
ระยะ เวลา ใหชัดเจน  
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในให 
รับทราบ  
3.เผยแพรจัดทำคูมือ/แนว ทำง
การปฏิบัติงานลง ในชองทางการ
ติดตอภายในหนวยงานทุก ชนิด 
ยกตัวอยางเชน เว็บไซต บอรด
ประชาสัมพันธ เปน ตน 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 30 กันยายน 
2568 

สำนักปลัด 1.ไดจัดทำคูมือ/แนวทำงกำรปฏิบัติ
งำน หรือการใหบริการท่ีกำหนด
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและระยะ เวลา 
ใหชัดเจนจำนวน 20 เลน สำหรับไว
บริการ ประชาชน และบริการไวท่ี
กองตางๆ  
2. ไดแจงเวียนใหบุคลากรภายใน       
จำนวน 5 กอง 1 สำนักใหรับทราบ 

3.ไดเผยแพรจัดทำคูมือ/แนวทำงการ 
ปฏิบัติงานลง ในชองทำงการติดตอ 
ภายในหนวยงานทุกชนิด ยกตัวอยาง
เชน เว็บไซตบอรดประชาสัมพันธ
เพ่ือให ประชาชนท่ัวไปไดสืบคน  
จำนวน  73,287 ครั้งเปนตน  
(ขอมูลตั้งแตวันท่ี 12/9/2565-
ปจจุบัน) 

ประชาชนรับรูถึงข้ันตอน
และ  ระยะเวลาในการ       
ดำเนิ นการของ เรื่อ งท่ี
ตองการติดตอเพ่ือเขารับ 
บริการรวมถึงจัดเตรียม
เอกสารหลักฐานไดอยาง          
ครบถวนถูกตอง 

  1.จั ด ป ร ะ ชุ ม เ พ่ื อ ส ร า ง 
กระบวนการปฏิบัติงาน อยาง 
เปนระบบในหนวยงาน 
  

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 30 กันยายน 
2568 

สำนักปลัด 1. ไดจัดประชุมเพ่ือสราง
กระบวนการ ปฏิบัติงาน อยางเปน
ระบบในหนวยงาน อยางนอยเดือน
ละ 1 ครั้ง  

การจัดประชุมประจำเดือน
เปนสราง กระบวนการ
ป รึ ก ษ าห ารื อ ระห ว า ง 
ผู บ ริห ารและบุ คล าก ร  



2.นำปญหาขอเสนอแนะท่ีไดแจง 
เวี ย น ให บุ ค ล ำก รภ าย ใน ได  
รับทราบ 

2. ไดนำปญหาขอเสนอแนะท่ีไดแจง
เวียน ใหบุคลากรภายในไดรับทราบ 
อยางนอย เดือนละ 1 ครั้ง 

เพ่ือรวมกัน ทบทวนปญหา
แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ใน ก า ร
ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

  3. จัดทำแบบประเมินความพึง
พ อ ใจ  ใน ก า ร  บ ริ ก า ร ข อ ง
หนวยงาน และเพ่ิมชองทางการ
แ ส ด ง ค ว า ม  คิ ด เ ห็ น  /
ขอ เสนอแนะในชองทาง การ
ติดตอ ทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 30 กันยายน 

2568 

สำนักปลัด 1.ไดมีการจัดทำแบบประเมินความ 
พึง พอใจในการบริการของหนวยงาน 
อยาง นอย 2 ครั้ง ตอป  
2. ได เพ่ิมชองทางกำรแสดงความ
คิดเห็น/ ขอเสนอแนะในชองทา  งกา
รติดตอ จำนวน 2 ชองทาง เชน 
เว็บไซต เฟซบุค  

ชวยสงเสริมใหผูรับบริการ
และ ประชาชนท่ัวไป มี
สวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือใหคำแนะนำ 
ในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพ  และมาตรฐาน
การใหบริการ 

2 กำรใหบริการ 
และระบบ         
E-Service 

1. ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2. จัดทำชองทางการสื่อสารให 
สะดวกและตอบ สนองความ 
ตองการแกผูท่ีมาใชบริการ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 30 กันยายน 

2568 

สำนักปลัด 
งาน 
ประชาสัมพันธ 
กองชาง 
กองคลัง 
กองศึกษา 
กอง
สาธารณสุขฯ. 

1. ผูบริหารไดกำหนดผูรับผิดชอบ
กองละ 2 คน      
2. ได จั ดท ำช อ งท างการสื่ อ สาร         
จำนวน 7 ชองทอง เพ่ืออำนวยความ
สะดวกและ ตอบสนองความตองการ
แกผูท่ีมาใชบริการ  
1.เว็บไซค 
2.สายดวน  
3.Fackbook  
4.Line  
5.ติ้กตอก  
6.ดวยคนเอง  
7.โทรศัพท 

ประชาชนหรือผูรับบริการ
ได รับทราบขอมูลขาวสาร
การ ดำเนินางานท่ีความ
ชั ด เจน  เพี ย งพ อ ได รั บ
ความสะดวกในการ ขอใช
บริการหรือติดตอสื่อสาร 
โดยไมตองเดินทางมายัง
สำนักงาน และ ไดรับการ
บริการ ท่ีรวดเร็วมากข้ึน
และผูรับบริการ หรือผูมา
ติดตอราชการมีความพึง 
พอใจเนื่องจากเจาหนาท่ีมี
การ ปรับปรุงการปฏิบัติ
หรือการ ใหบริการใหดี
ยิ่งข้ึนกวาท่ีผานมา 
 
 
 
 



3 ชองทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ 
เผยแพรขอมูล 
ขาวสารภาครัฐ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก 
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของภายใน 
หนวยงาน  
2. ติดตอวิทยากรเพ่ือนำมา 
อบรมแกเจาหนาท่ี  
3. ติดตามความกาวหนา               
การดำเนินงาน และรายงานผล
อยางสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 30 กันยายน 

2568 

สำนักปลัด 
งาน
ประชาสัมพันธ 

1.ไดจัดทำโครงการอบรมแก
เจาหนาท่ีท่ี เก่ียวของภายใน
หนวยงาน อยางนอย 1 ครั้ง/ป  
2.มีวิทยาเพ่ือนำมาอบรมแก
เจาหนาท่ี อยางนอย 1 ครั้ง/ป  
3.มีการติดตมากาวหนา การ
ดำเนินงาน และรำยงานผลอยาง 
สม่ำเสมอ อยางนอย 1 ครั้ง /ป 

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ี
สามารถ เขาถึงขอมูล
ขาวสารการ ดำเนินงาน
ของเทศบาลตำบลวิเศษ
ไชยชาญ ไดรับความ
สะดวกในการขอใช 
บริการหรือติดตอสื่อสาร
โดยไม ตองเดินทางมายัง
สำนักงานและ ไดรับการ
บริการท่ีรวดเร็วมากข้ึน 

4 กระบวนการ 
กำกับดูแลการ
ใช ทรัพยสิน
ของ ราชการ 

1.จั ด ท ำ ค ำ สั่ ง ม อ บ ห ม า ย 
หนวยงาน/เจาหนาท่ี ท่ีเก่ียวของ 
ดำเนินการจัดทำแผนการดังกลาว 
2.ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 
เ ก่ี ย ว กั บ แ ผ น  ก า ร ใ ช จ า ย 
งบประมาณการจัด ซ้ือจัดจาง 
ประจำปผานทำงชองทางการ 
ติดตอของสำนักงานและปรับปรุง 
ขอมูลอยูเสมอเพ่ือใหประชาชน 
ไดทราบ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 30 กันยายน 

2568 

สำนักปลัด 
งานพัสดุ             
(กองคลัง) 

1. จัดทำคูมือหรือแนวทางปฏิบัติ     
จำนวน 3 เลม เพ่ือเปนแนวทางใน
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการ 
2. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทาง 
ปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของทาง 
ราชการใหกับบุคลากรภายใน
หนวยงานและประชาชนใหรับทราบ 
7 ชองทาง 
1.เว็บไซค 
2.สายดวน 
3.Fackbook 
4.Line 
5.ติ้กตอก 
6.ดวยคนเอง 
7.โทรศัพทของเทศบาลตำบลวิเศษ
ไชยชาญ 
3.ตรวจสอบพัสดุครุภัณฑ ประจำป  
ปละ 3 ครั้งและเสนอ ตอผูบริหารให
รับทราบ 

ประชาชน/บุคลากร                  
ในเทศบาลตำบลวิเศษ  
ไชยชาญ มีการขอยืม 
ทรัพยสินของ ทำงราชการ
ตามข้ันตอนและคูมือใน 
การปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพยสินของ ทางราชการ 



5 กระบวนการ 
สรางความ 
โปรงใสในการ
ใช งบปรามาณ 
และการจัด ซ้ือ 
จัดจาง 

1.จัดประชุมชี้แจงขอมูลการใช    
จายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือ 
จัดจาง  
2.รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง 
หรือจัดหาพัสดุใหผูบริหารทราบ 
อยางสม่ำเสมออยางนอยเดือนละ 
1 ครั้ง 
3.ประกาศเผยแพรแผนและผล 
การจัดซ้ือจัดจางหรือแผนจัดหา 
พัสดุทางเว็บไซตหนวยงานหรือ 
สื่อออนไลน 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 30 กันยายน 

2568 

งานพัสดุ (กอง
คลัง) 

1.มีจัดประชุมชี้แจงขอมูลกำรใชจาย 
งบประมาณ แผนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
อยาง นอยเดือนละ 1 ครั้ง  
2.มีการรายงานผลกำรจัดซ้ือจัดจาง
หรือ จัดหาพัสดุใหผูบริหารทราบ 
อยาง สม่ำเสมอ อยางนอยเดือนละ 
1 ครั้ง  
3.ไดประกาศเผยแพรแผนและผล
การ จัดซ้ือจัดจางหรือแผนจัดหาพัสดุ
ทางเว็บไซตหนวยงานหรือ สื่อ
ออนไลน อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
4. จัดทำทำรายงานผลการ
ดำเนินงาน ติดตามและประเมินผล
การใช งบประมาณอยางนอย ครั้งละ 
3 /เดือน 

1.การประชาสัมพันธสราง
ความรู ความเขาใจให
บุคลากรภายใน หนวยงาน
ทราบโดยท่ัวกัน และเปด 
โอกำชาสใหบุคลากรเขาไป
มีสวนรวมใน กระบวนการ
จัดทำงบประมาณ  
2.รายงานผลการจัดซ้ือจัด
จางใหเปน ปจจุบัน 

6 กระบวนการ 
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

1.จัดทำและดำเนินกำรตาม 
นโยบายหรือแผนการ บริหาร 
ทรัพยากรบุคคลเชนการสรรหา 
และบรรจุแตงตั้งขาราชการ แทน
ตำแหนงวางการปรับปรุง การ
กำหนดตำแหนงการทบทวน 
ภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม 
แผนพัฒนาบุคลากรและ 
หลักเกณฑการสงบุคลากรเขารับ 
การอบรม /ทุนการศึกษา  
2.กำหนดหลักเกณฑการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการ 
ปฏิบัติงานขององคกร 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 30 กันยายน 
2568 

งานการ 
เจาหนาท่ี 

1. จัดทำแผนการบริหารทรัพยากร 
บุคคล 1 ครั้ง/ป  
๒. จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจาหนาท่ีของรัฐ 1ครั้ง/ป  
3. ประชาสัมพันธแจงใหกับบุคลากร 
ภายในเทศบาลตำบลวิเศษไชยชาญ
รับทราบ ทุกๆ 3 เดือน  
๔. มีการอบรมดานคุณธรรม และ 
จริยธรรมภายในหนวยงาน ทุกๆ 1 
ครั้ง/ป  
๕.จัดทำรายงานผลการ ดำเนินการ
ให ผูบริหารไดรับทราบ ทุกๆ6 เดือน 

บุคลากร เทศบาลตำบล
วิเศษไชยชาญรับทราบ
บทบาทหนาท่ีของตนเอง
และ ไดพัฒนาความรูโดย
การเขารับการ อบรม
ตามท่ีหนวยงานจัดข้ึน 



 3.แจงเวียนใหบุคลำกรทราบ 
ขอมูลรายละเอียด ของตำแหนง 
งานและเกณฑการประเมินผล 
การปฏิบัติงำน 

7 กลไกและ 
มาตรการใน
การ แกไขและ
ปองกัน การ 
ทุจริต ภายใน
หนวยงาน 

1.ทำการวิเคราะหและประเมิน 
ความเสี่ยงการ ทุจริตพรอม       
กำหนดมาตรการปองกันการ 
ทุจริต ภายในหนวยงานพรอม 
เผยแพรใหบุคลากรภาย ใน
รับทราบและถือเปนแนว ปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะหITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
3.แตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม และ
จัดทำ มาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพร
ให บุคลากรภายในรับทราบ และ
ถือ เปนแนวปฏิบัติ  
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรม 
สอดแทรกสาระดานจริยธรรม 
ของเจาหนาท่ีของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 30 กันยายน 
2568 

ส ำนัก
ปลัดเทศบาล 

1.มีการวิเคราะหและและประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตพรอม      
กำหนดมาตรการ ปองกันการทุจริต 
ภายในหนวยงานพรอม เผยแพรให
บุคลากรภาย ในรับทราบและ ถือ
เปนแนวปฏิบัติ1 ครั้ง/ป  
2.ไดนำผลการวิเคราะหITA                
1 ครั้ง/ป เพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ใหมี ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
3.ไดแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม และจัดทำมาตรฐาน
ทางจริยธรรม และ Dos & Don'ts 
เพ่ื อ เผยแพ ร ให บุ คลากรภ าย ใน
รับทราบ และ ถือเปนแนวปฏิบัติ     
1 ครั้ง/ป  
4.มี ก า รจั ด กิ จ ก ร รม / โค ร งก า ร
ฝกอบรม สอดแทรกสำระ 1 ครั้ง/ป 

1.เทศบาลตำบลวิเศษไชย
ชาญมีมาตรการ ปองกัน
และมีระบบการติดตำม 
ตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอยาง ชัดเจน และ
เปดเผยรวมท้ังนำผล การ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุง
กำร ทำงาน  
2.มีขอมูล กิจกรรม/
โครงการ ใหครบถวนและ
สอดคลองตามมาตรกำร 
3.มีมาตรการดำเนินการ
จัดการความ เสี่ยง การ
ทุจริตประจำป  
4.การแตงตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  
5.เทศบาลตำบลวิเศษ             
ไชยชาญ ไมมีเรื่อง 
รองเรียน 

 

 

 


	3.ได้เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทำงการ ปฏิบัติงานลง ในช่องทำงการติดต่อ ภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์บอร์ดประชาสัมพันธ์เพื่อให้ ประชาชนทั่วไปได้สืบค้น  จำนวน  73,287 ครั้งเป็นต้น  (ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 12/9/2565-ปัจจุบัน)

